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De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Protecciéon de Datos Personales, el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, se compromete a garantizar la
seguridad y proteccion de los datos personales que se encuentran almacenados en este documento, y les dara el tratamiento correspondiente en
cumplimiento de lo establecido legalmente.
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REGISTRO DE ASISTENCIA Y APROBACION DEL ACTA No- 03

DEL DiA 31 DEL MES DE JULIO DEL ANO 2022

OBJETVOGS) | Realizar informe detallado de la gestion de los cursos realizados en formacién complementaria del 1 al 31 de OCTUBRE de 2022
de acuerdo con las obligaciones contractuales en desarrollo del contrato No. CO1.PCCNTR.3274165 del 01 de febrero del 2022.
No. NOMBRES Y APELLIDOS No. DOCUMENTO PLANTA CONTRATISTA OTRO DEPENDENCIA/ CORREO ELECTRONICO TELEFONO/EXT.SENA AUTORIZA FIRMA O PARTICIPACION
¢CUAL? EMPRESA GRABACION VIRTUAL

1 Janeth Rivera Martinez 525079548 X Sena/Centro de : : Sl PARTICIPACION VIRTUAL
oo Jrivera84@misena. | 3138893962
Financieros - edu.co
Coordinacién de
formacion
complementaria

Diego Alejandro Martinez 11.258.599 X Sena/Centro de diemartinezr@sena. | 3212047005 Sl PARTICIPACION VIRTUAL

Rojas

Servicios
Financieros -
Coordinacién de
formacion
complementaria

edu.co
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ACTA No. 02

NOMBRE DEL COMITE O DE LA REUNION:

Informe de gestion realizada del 1 al 31 de OCTUBRE del 2022 correspondiente al proceso de formacion de

la coordinacion de formacion complementaria.

CIUDAD Y FECHA: HORA INICIO: 2:00 PM
Bogota D.C. 31 de OCTUBRE de 2022

HORA FIN: 5:00 PM

LUGAR Y/O ENLACE: DIRECCION GENERAL / REGIONAL / CENTRO
Coordinacion de Formacion Centro de Servicios Financieros Regional Distrito Capital.

Complementaria

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR:

1. Informe de Gestidon de cursos de Formacion Complementaria

OBJETIVO(S) DE LA REUNION: Realizar informe detallado de la gestion de cursos de formacion
complementaria realizada del 1 al 31 de octubre del 2022 de acuerdo con las obligaciones contractuales en

desarrollo del contrato No CO1.PCCNTR.3274165 del 01 de febrero del 2022.

DESARROLLO DE LA REUNION

Se han realizado las siguientes actividades correspondientes a la gestion de cursos de formacion

complementaria de las fichas que relaciono a continuacion:

No ficha:2643197

Nombre del Curso: Fundamentos de seguridad y salud en el trabajo
Numero de Aprendices:30

NUumero de horas que se ejecutan durante el mes 28

Estado de los Aprendices: Certificados

Modalidad en que se esta ejecutando el curso: Sincrénica

Evidencia : plataforma meet
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Atencion aprendices

0= ¢ @6 @3

Link lista de asistencia ficha No 2643197
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1AXz075hxD5KeMN6SB-Ze9GXNMxpbgJ7w/edit#gid=1890892826
Link juicios de evaluacion
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Vewl5g9ePeTTPVInocWHORAkSWa7fGoe/edit#gid=405973156
Aprobaron :30 aprendices

No aprobaron: 0

No ficha:2651346

Nombre del Curso: Servicio al cliente

Numero de Aprendices:30

Numero de horas que se ejecutan durante el mes 48
Estado de los Aprendices: En formacién

Modalidad en que se esta ejecutando el curso: Sincrénico

Evidencia : plataforma meet
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Link lista de asistencia ficha No 2651346
https://docs.google.com/spreadsheets/d/10fzDmg5dux_rc16TnO7XwpBUqv4IRhb3/edit#gid=1890892826

No ficha:2650033

Nombre del Curso: Servicio al cliente

Numero de Aprendices:30

Numero de horas que se ejecutan durante el mes:48
Estado de los Aprendices: Certificados

Modalidad en que se esta ejecutando el curso: Sincrénico
Evidencia: Plataforma meet

Atencion aprendices

= e 9 20 0 -

Link de lista asistencia ficha No 2650033
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https://docs.google.com/spreadsheets/d/12NfdP_ZFdf-Xm_ye aT 1eEXvixHKQq9_/edit#gid=1890892826
Link juicios de evaluacion

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Q0Z7FqF1XDDjCr_W7qVVOH2bgmKgemNn/edit#gid=357023577
Aprobaron 30 aprendices
No aprobaron: 0

No ficha:2652911

Nombre del Curso: Servicio al cliente

Numero de Aprendices:30

Numero de horas que se ejecutan durante el mes:48
Estado de los Aprendices: En formacién

Modalidad en que se esta ejecutando el curso: Sincrénico
Evidencia: Plataforma meet

Atencion aprendices

e 020086

Link de lista de asistencia ficha No 2652911
https://docs.google.com/spreadsheets/d/15XxzNipUcKHq1lA1KbtAlkgaYZ3B6SBgJ/edit#gid=1890892826
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Reporte de gestion de tiempos del mes de octubre de 2022

TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: JANETH RIVERA MARTINEZ

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO DE SERVICIOS FINANCIEROS

FECHA INICIAL: 0102022 0000000
FECHA FIMAL: 3102022 23509059

ACTIVIDADES ACADEMICAS

FlcHAa HE5HER « SERWVICID AL CLIENTE
OE APREMNDIZAJE:

s COHAPETEME LA DE APBEMNDIFAIE: Atk chenkes de @aousEncs Don procedimiento o sk

1. PRESTAR SERWFCED AL DUENTE TESERNDD ER TUERTA POUTICAS. DE LA OFRGENIESCHE 15

L VALEDAR SATESF elCHHH OEL CLENTE SEEF FROTODOLDE IDE L8, TR RARLTACFH 18-

HORAS EDHCADGS BN L& FICHA - 48 00

FiICHA SE52011 - SERWICID AL CLIENTE
OE APREMNDIZAJE:

s COHAPE TEME LA DE APREMRDIFAIE: Ay chenbes de SouEnchs Don procedimiento e Saaick |

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
1. PRES TAR: SEFSOED AL DUENTE TEMERDD ER DUERTA POLITICAS. CE LA OFGSEHIESCHEY 15H

L VALEDAR SATESF elCHHH OEL CLENTE SEEF FROTODOLDE IDE L8, TR RARLTACFH 18-

TEMLED 2138 Fage 1 of 3
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HORAS DEDMCADAS BN La FICHA - 48 i
FiCHa SE4319T - FUNDAMENTOS DEL SISTERA DE GESTION DE
DE APREMDIZA.JE: SEGURIDAD % SALUD EN EL TRABAIC

. . Implemeentar sistema de segurdad y salud ded iraago segln
SORFE TERNCLA DE APFEMDLEAIE: e i 'yt

RESLUILTADOS DE APRENDIZSJE

R TIECLS LS. PR ST DO W TR (0 S L i L, P PR s T e s 1T Lo, S TT RO I e el 8, TR
L. iR LT B

FEDOGMNFTERA EL BLAFC D L, TR D L SN~ S (i CFRd CL TRAR& PO O S UERT=0 OO0k LIHEALELDH TS Pl TES

Tl R AR GO O S P TN LS FELUIGADS IIE R TIF AT TS DR L8 TR T Tl Ol

WEFIF AR Bl DHE S O SR AL IS L PR S D SRR SO0 LA B TENAS E R TERS RS L A T b
PR L, e T S AL

HORAS NEDMCANMAS B LA FICHS - IR 00

TOTAL HORAS ACTIVIDADES 800 68 CNE I8 124,00

EVENTOS DE DIVULGACKIN TECNOLOGICA - EDT s

| FICHA | FECHAINICHD | FECHAFIMAL | EVENTO | HORAS
TOTAL TIEMPO EDT s: 0,00

ACTIVIDADES ADMCIONALIES

| FECHAIMICIAL | FECHAFIMAL | AcCTWViDAD 2= = | HORAS
TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: .00

TEMDED 21:38 Fage 2 of 3

INSTRUCTOR: JAMETH RIVERA MARTIMEZ

CENTRO DE
FORMACIGON: CENTRO DE SERVICIOS FIMANCIEROS
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OBSERVACION
- Como se evidencia en el presente informe-acta, a fecha de hoy 19 de octubre del 2022 se ejecutaron 124 horas,
debido a que todavia hace falta la matricula de una ficha, aun no se evidencia en el reporte de gestién de tiempos
de SENA Sofia el total de horas ejecutadas, pero la ejecucién se ha realizado; notifico que las 36 horas restantes
para cumplir las 160 horas del mes de octubre se ejecutaran antes del 31 de octubre del 2022.

CONCLUSIONES

Se evidencia la gestion realizada durante el mes de octubre del 2022.

COMPROMISOS

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA
Me comprometo a ejecutar las 36 horas | Janeth Rivera Martinez 19 de octubre del
pendientes antes del 31 de octubre del 2022
2022.
ASISTENTES:

Link de asistencias de las fichas 2643197-2651346-2650033-2652911

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1IVThIJYmwA1R5G _BrR7LHHt3DtV3-IWAX
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